Prodlouzena zaruka — vSeobecné podminky

Preambule

Sluzba Prodlouzena zaruka kryje Zakaznikovi Financni ztratu v disledku vady véci, na kterou by se
vztahovala zdkonna zaruka nebo zaruka za jakost, avsak tato vada nastane (projevi se) aZ po zaruce,
tedy v obdobi krytém ProdlouZenou zarukou.

10.

Clanek |
Vyklad zakladnich pojmu

Prodavajici — MOBIL POHOTOVOST GSM s.r.0., IC 25770471, se sidlem Spalena 101/37, 110 00 Praha
1.

Zakaznik — jakakoliv fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd od Prodavajiciho zakoupila Zbozi.
ProdlouZena zaruka — zaruka pro pfipad nefunkcnosti ¢i ztraty hodnoty zplsobené mechanickou,
elektronickou nebo elektrickou vadou ZboZi, ktera nastane v obdobi Prodlouzené zaruky, a to
vyhradné ve stejném rozsahu, jak jsou poskytovany zaruky zakonné.

Celkova zaruka — soucet délky platné zakonné zaruky a délky ProdlouZené zaruky zakoupené
Zakaznikem.

Financni ztrata — Skoda ve vysi kupni ceny véci nebo naklad(i na opravu Zbozi, ktera Zakaznikovi
vznikne v dasledku vyskytu Vady v obdobi krytém Prodlouzenou zarukou.

Obchod — webova aplikace www.mp.cz pro prodej zboZi na internetu provozovana Prodavajicim anebo
stala provozovna (maloobchodni prodejna) Prodavajiciho.

ZboiZi — mobilni telefon, ktery byl zakoupen a zcela zaplacen v Obchodé Proddvajiciho a zaroven u
ného byla ProdlouZena zaruka sjedndna a zaplacena.

Kryti — nefinan¢ni nahrada vzniklé Financni ztraty.

Vyluky — udalosti, které nejsou jako spliiujici podminky naroku na poskytnuti Kryti (jedna se tedy o
situaci, kdy je Kryti odmitnuto). Vyluky jsou presné definovany v téchto vSeobecnych podminkach.
Udalost — nahodild udalost, kterd nastane v obdobi Prodlouzené zaruky a se kterou je spojena
povinnost Prodavajiciho poskytnout Kryti.

Clanek II
Rozsah a varianty ProdlouZzené zaruky

ProdlouzZena zaruka zahrnuje ztratu funkénosti anebo hodnoty Zbozi zplisobenou mechanickou,
elektronickou nebo elektrickou nefunkénosti vzniklou po skonceni zakonné zaruky (odpovédnost
prodavajiciho za vady, které se projevi v dobé 24 mésicll od prevzeti véci) a pripadné zaruky za jakost
(smluvni zaruka vyrobce nebo prodavajiciho nad ramec prav ze zakonné zaruky) v obdobi platnosti
Prodlouzené zaruky.
Prodavajici prodava tyto varianty ProdlouZzené zaruky:

a. ProdlouZend zaruka o 1 rok:

i. Celkova zaruka 3 roky pro Zakaznika, ktery je spotrebitelem



ii. Celkova zaruka 2 roky pro Zakaznika, ktery je podnikatelem u ZboZzi znacky Apple
iii. Celkova zaruka 3 roky pro Zakaznika, ktery je podnikatelem
b. Prodlouzena zaruka o 2 roky
i. Celkova zaruka 4 roky pro Zakaznika, ktery je spotrebitelem
ii. Celkova zaruka 3 roky pro Zakaznika, ktery je podnikatelem u ZboZi znacky Apple
iii. Celkova zaruka 4 roky pro Zakaznika, ktery je podnikatelem
3. Podrobna specifikace jednotlivych variant Prodlouzené zaruky
a. ProdlouZend zaruka o 1 rok — Kupujici spottebitel
i. Délka Prodlouzené zaruky: az 365 dni
ii. Délka Celkové zaruky: az 1 095 dni
iii. Max. pocet krytych Udalosti: 2
iv. Cena Prodlouzené zaruky: viz. ¢lanek Ill odst. 5 téchto vSseobecnych podminek
b. ProdlouZend zéruka o 1 rok — Kupujici podnikatel u Zbozi znacky Apple
i. Délka Prodlouzené zaruky: az 365 dni
ii. Délka Celkové zaruky: az 730 dni
iii. Max. pocet krytych Udalosti: 2
iv. Cena Prodlouzené zaruky: viz. ¢lanek Ill odst. 5 téchto vSseobecnych podminek
c. ProdlouZenad zaruka o 1 rok — Kupujici podnikatel
i. Délka Prodlouzené zaruky: az 365 dni
ii. Délka Celkové zaruky: az 1 095 dni
iii. Max. pocet krytych Udalosti: 2
iv. Cena Prodlouzené zaruky: viz. ¢lanek Il odst. 5 téchto vSseobecnych podminek
d. ProdlouZend zaruka o 2 roky — Kupujici spotrebitel
i. Délka Prodlouzené zaruky: az 730 dni
ii. Délka Celkové zaruky: az 1 460 dni
iii. Max. pocet krytych Udalosti: 2
iv. Cena Prodlouzené zaruky: viz. ¢lanek Il odst. 5 téchto vSseobecnych podminek
e. ProdlouZend zaruka o 2 roky — Kupujici podnikatel u zboZi Znacky Apple
i. Délka Prodlouzené zaruky: az 730 dni
ii. Délka Celkové zaruky: az 1 095 dni
iii. Max. pocet krytych Udalosti: 2
iv. Cena Prodlouzené zaruky: viz. ¢lanek Il odst. 5 téchto vSseobecnych podminek
f.  Prodlouzena zaruka o 2 roky — Kupujici podnikatel
i. Délka Prodlouzené zaruky: az 730 dni
ii. Délka Celkové zaruky: az 1 460 dni
iii. Max. pocet krytych Udalosti: 2
iv. Cena Prodlouzené zaruky: viz. ¢lanek Il odst. 5 téchto vSseobecnych podminek

Clanek 111
Zakoupeni a vznik Prodlouzené zaruky

1. ProdlouZzena zaruka vznika nakupem Zbozi v¢. Prodlouzené zaruky ze strany Zakaznika v Obchodé
Prodavajiciho, fadnym a plnym zaplacenim jeho kupni ceny a fadnym prevzetim Zbozi.

2. ProdlouZend zaruka muiZe byt Prodavajicim poskytnuta zdarma v rdmci marketingovych akci
Prodavajiciho. V pfipadé poskytnuti ProdlouZzené zaruky zdarma m(iZe Prodavajici stanovit dalsi
podminky pro vznik ProdlouZzené zaruky (napt. registraci Prodlouzené zaruky na webovych strankach

Prodavajiciho, podminéni zakoupenim konkrétniho Zbozi apod.).



Zakoupenim ProdlouZené zaruky, popt. jejim poskytnutim dle predchoziho odstavce a jejim pfijetim ze
strany Zakaznika, vyjadfuje Zakaznik sv(ij bezpodminecny souhlas s témito vSeobecnymi podminkami a
prohlasuje, Ze Zbozi bude pouZivano v souladu s témito vSeobecnymi podminkami.

Potvrzeni o vzniku Prodlouzené zaruky obdrzi Zakaznik na dafiovém dokladu. Danovy doklad obdrzi
Zakaznik bud'v tisténé nebo elektronické podobé.

V pfipadé prevodu nebo prechodu vlastnického prava ke ZboZi po vzniku Prodlouzené zaruky, je
ProdlouZenad zaruka zachovéana ve stejném rozsahu ve prospéch nového vlastnika ZboZzi.

Cena Prodlouzené zaruky je uvedena u kazdého ZboZi a zaroven na webovych strankach Prodavajiciho

na adrese www.mp.cz/prodlouzena-zaruka-cenik.

Clanek IV
Doba, pocatek a konec Prodlouzené zaruky

ProdlouZzend zaruka je sjedndna na dobu urcitou. Délka Prodlouzené zaruky zalezi na zvolené a
zakoupené varianté.

Pocatek obdobi Prodlouzené zaruky je stanoven na 00:00 hodin dne nasledujiciho po uplynuti doby
zakonné zaruky (odpovédnost prodavajiciho za vady, které se projevi v dobé 24 mésicl od prevzeti
véci) a pfipadné zaruky za jakost (smluvni zaruka vyrobce nebo prodavajiciho nad ramec prav ze
zakonné zaruky).

Konec ProdlouZené zaruky je stanoven na 23:59 hodin posledniho dne jejiho trvani, pokud neskonci
drive.

Clanek V
Udalost a Kryti

Zakaznik je povinen Prodavajicimu oznamit, Ze nastala Udalost, podat pravdivé vysvétleni o vzniku
Udalosti (zejména v cem spociva nefunkénost Zbozi a jaké byly okolnosti, za nichZ k nefunkénosti
doslo). Dale je povinen predlozit doklady potfebné a Prodavajicim poZadované pro vyreSeni Udalosti,
zejména danovy doklad s potvrzenim o vzniku Prodlouzené zaruky, a postupovat v souladu s témito
vseobecnymi podminkami a pokyny Prodavajiciho.

Oznameni Uddlosti Zdkaznikem se povaZuje za uplatnéni prava na Kryti. V pfipadé pochybnosti
Prodavajiciho je povinnosti Zakaznika prokazat, Ze k Udalosti doslo v deklarovaném rozsahu. Zakaznik
je povinen chovat se takovym zplsobem, aby nedoslo ke zvétseni rozsahu Udalosti.

Poté, co Zakaznik doda Prodavajicimu vSechny vyZzadané doklady nutné k vyreseni Udalosti, v pripadé
vzniku prdva na Kryti dle téchto vSeobecnych podminek, je Prodavajici povinen provést provéreni
Udalosti.

Na zakladé provéreni Udalosti dle predchoziho odstavce rozhodne Proddvajici o uznani nebo neuznani
naroku Zakaznika na Kryti. Toto rozhodnuti je Prodavajici povinen ucinit do 15 kalendarnich dni od
dodani vsech vyzadanych dokladd nutnych k vyresSeni Udalosti.

V pripadé neuznani naroku Zakaznika na Kryti vystavi Prodavajici Zakaznikovi pisemné stanovisko v¢.
odlvodnéni. V pfipadé uznani naroku Zakaznika na Kryti je Prodavajici povinen Zakaznikovi poskytnout
Kryti (dle nasl. odst. tohoto ¢lanku) nejpozdéji do 60 kalendarnich dni. V pfipadé nedodrzeni této |hlty
ma Zakaznik stejné pravo na Kryti jako v odst. 9 tohoto ¢lanku.



10.

11.

Prodavajici zajisti dopravu Zbozi do servisniho mista Proddvajiciho k provedeni diagnostiky a pfipadné
opravy.

V pfipadé, Ze ZboZi Ize dle pisemného stanoviska servisniho mista opravit a oprava je Ucelna, pak se
vyse Kryti rovna nakladim spojenym s opravou Zbozi. Horni hranice Kryti pro jednu Udalost je rovna
kupni cené ZboZi (tj. cené, kterou za Zbozi Zakaznik zaplatil pti jeho zakoupeni v Obchodé
Prodavajiciho).

Pokud neni oprava ZboZi icelnd (tj. ndklady spojené s opravou ZboZi presahuji jeho kupni cenu) nebo
je nemozna (napf. z dlivodu neopravitelnosti ZboZi nebo z jiného obdobného ddvodu) nebo by naklady
na opravu presahly naklady na porizeni stejného nebo obdobného Zbozi, spociva Kryti ve vyméné
ZboZi za jiné. Neni-li mozné dodat stejné Zbozi, ma Prodavajici pravo dodat Zbozi obdobné, tedy
minimalné stejnych parametr a minimalné stejné technické specifikace, jako pivodni Zbozi. Dnem
poskytnuti Kryti je den predani nového, resp. obdobného, Zbozi Zakaznikovi. Poskytnutim nového,
resp. obdobného, Zbozi Zakaznikovi dojde ke zkonzumovani Prodlouzené zaruky a jejimu zaniku ke dni
vzniku Udalosti.

Pokud nelze zajistit Kryti formou poskytnuti jiného ZboZi nebo pokud by cena jiného Zbozi presahla
kupni cenu pavodniho ZboZi, poskytne Prodavajici Kryti formou prava na koupi jiného ZboZi v Obchodé
ve vysi kupni ceny plvodniho Zbozi. V tomto pfipadé dojde ke zkonzumovani Prodlouzené zaruky a
jejimu zaniku ke dni vzniku Udalosti.

V pripadé Udalosti Prodavajici neodpovida za pripadnou ztratu dat uloZzenych ve ZboZi. Kryti
nezahrnuje a soucasti opravy neni instalace plvodniho nebo nového software nebo jeho jakakoli
aktualizace. Kryti dale nezahrnuje pfipadnou ztratu ¢i poskozeni a zniceni pfislusenstvi neoddélitelné
spojeného se ZboZim (napf. kryci folie, kryci sklo, aj.).

Prodavajici poskytne u jednotlivé Prodlouzené zaruky Kryti spocivajici v opravé Zbozi maximalné
dvakrat béhem doby Prodlouzené zaruky. Druhou Udalosti Prodlouzena zaruka zanika ke dni vzniku
Udalosti.

Clanek VI
Vyluky Prodlouzené zaruky

ProdlouZend zéruka se nevztahuje na stejné Udalosti, které jsou vylouceny ze zaruky zakonné, tedy
zejména, nikoliv vSak vylu¢né tyto pripady:
a. vady ZboZi, které kryje zdkonna zdruka nebo zaruka za jakost Proddvajiciho nebo vyrobce,
b. vady Zbozi vzniklé instalaci, pouzivanim, opravou ¢i Udrzbou v rozporu s pokyny vyrobce,
c. vady Zbozi vzniklé pouzivanim v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti,
vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi, které je pfimo Prodejcem nebo
vyrobcem urceno,
vady Zbozi vzniklé plsobenim oxidace nebo koroze;
vady Zbozi vzniklé pasobenim pfirodnich Zivl( nebo vyssi moci,
vady Zbozi vzniklé neodbornym nebo neopravnénym zasahem,

vady ZboZi vzniklé opomenutim pravidelné udrzby ¢i vyrobcem nafizenych servisnich ukonf,
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vady Zbozi vzniklé chybné zvolenym napétim na napajecim zdroji ¢i pfipojenim jiného nez
uréeného napdjeciho zdroje;
i. opotrebeni nebo poskozeni Zbozi nebo ¢asti Zbozi v disledku obvyklého pouZzivani Zbozi nebo

jeho C¢asti (napf. estetické vady), které nema vliv na funkénost,



j. vady ZboZi vzniklé v dUsledku jeho uZivani pro jiné nez osobni nebo pracovni Ucely (napf.
komercni, prezentacni apod.),

k. softwarové vady,

I.  nahodilé poskozeni ZboZi (napf. rozbiti padem ¢i narazem apod.) nebo imysiné poskozeni
Zboii,

m. vyménu nebo opravu spotiebnich ¢3sti, které se pravidelné vyménuji pro rychlé opotiebeni
nebo starnuti jako jsou baterie, kabely, tésnéni apod.,

n. domnélé vady Zbozi, které neni Zakaznik schopen hodnovérné dolofzit.

Clanek VIi
Ochrana osobnich udaju

Zpracovani osobnich Udajl je realizovano v souladu s natizenim Evropského parlamentu a rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajl), tzv. GDPR, a v souladu s ob¢anskym zdkonikem.

Podrobné informace o zpracovani osobnich Gdajd, o pravnich povinnostech a opravnénych zajmech, za
ucelem jejichZ naplnéni Proddvajici zpracovava osobni Udaje, jakoZ i pouceni o pravech osoby, jejiz
Udaje jsou zpracovavany, jsou uvedeny na webové strance Prodavajiciho https://www.mp.cz/ochrana-

osobnich-udaju. Na této strance najde Zakaznik vzdy aktualné platnou verzi.
Pro seznameni s informacemi o zpracovani osobnich Udajl je mozné pozddat o tiSténou verzi
Prodavajiciho.

Clanek VIII
Reseni spori

Stiznosti Zakaznikl jsou vyfizovany dle standardnich internich pravidel Prodavajiciho a je mozné je
Prodavajicimu zasilat prostrednictvim drZitele postovni licence na adresu Prodavajiciho uvedenou na
danovém dokladu nebo elektronicky na e-mailovou adresu info@mp.cz. Prodavajici stiznost prosetfi a
po skonceni Setreni informuje pisemné Zakaznika o jeho vysledku.

K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporl z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce,
se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni sporli on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sport mezi prodavajicim a kupujicim z
kupni smlouvy.

Evropské spottebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni spotrebitelskych
sporli on-line a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni

spotrebitelskych sporli on-line).

Clanek IX
Ukonceni Prodlouzené zaruky



1. Konkrétni Prodlouzena zaruka k jednomu konkrétnimu Zbozi zanika:
a. uplynutim sjednané doby dle ¢lanku IV téchto vSseobecnych podminek;
b. odcizenim Zboii;
zanikem Zbozi;
d. odstoupenim Zakaznika od kupni smlouvy na ZboZi v souladu s ustanovenimi ob¢anského
zakoniku;
e. poskytnutim Kryti v rozsahu dle ¢lanku V téchto vSseobecnych podminek;

f. dohodou mezi Zédkaznikem a Proddvajicim.

Clanek X
Zavérecna ustanoveni

1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany sjedndvaji,
Ze vztah se ridi ceskym pravem. Volbou prava podle predchozi véty neni Zakaznik, ktery je
spotiebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichZ se nelze
smluvné odchylit, a jeZ by se v pfipadé neexistence volby prdva jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst.
1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu rozhodném
pro smluvni zavazkové vztahy (Rim 1).

2. Je-li nékteré ustanoveni vSeobecnych podminek neplatné nebo netcinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich
ustanoveni. Zmény a doplnky kupni smlouvy ¢i vSseobecnych podminek vyzaduji pisemnou formu.

3. Tyto véeobecné podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 1. 7. 2025 a plati na tizemi Ceské
republiky.

V Praze, dne 1. 12. 2025



