FORMULAR REKLAMACE

Radné vyplnény formular zaslete spole¢né s Vasim reklamovanym zatizeni a kopii dokladu/faktury na
adresu:

Mobil Pohotovost GSM s.r.o. - REKLAMACE

Nadrazni 116, Praha 5, 150 00

Nazev reklamovaného zafizeni:

Vyrobni Cislo zafizeni (IMEI, SN)

Cislo dokladu (kupni doklad, faktura, pokladni doklad):

Bezpecnostni kod (kéd na odemceni obrazovky — pokud zafizeni neni v tovarnim nastaveni):
Kéd:

[ ]

Znak (prosime o ocislovani znak jak jej zakreslujete na obrazovku): Napfiklad:

PoZadavek na vyfizeni reklamace (oprava, vyména, odstoupeni od kupni smlouvy, sleva z ceny)

Kontaktni Udaje zakaznika (adresat pro vraceni baliku)

Jméno, pfijmeni:

Adresa:

Telefon:

E-mail:

Podrobny popis stavu reklamovaného zatizeni (doporucujeme si zafizeni nafotit):

Podrobny popis zavady reklamovaného zafizeni (pokud jde o vadu nahodilou, doporucujeme tuto
situaci popsat, pfiloZit foto vady, dale doporucujeme zalohovat veskerd data a uvést zafizeni do
tovarniho nastaveni, zkusit zafizeni znovu) — toto vSe podrobné popsat nize:

Obsah baliku (napft.: mobilni telefon, nabijecka, sluchatka apod.):

Servis iOS zafizeni je moZny pouze na pf¥istroji s vypnutou sluzbou Find My iPhone/ iPad — Najdi Mdj iPhone/
iPad — Activion lock/Watch. Prosime o vypnuti sluzby pfed pfedanim do servisu k reklamaci. Bez deaktivace
této sluzby nemlZeme provést diagnostiku ani pfipadné zapocit opravu. Pokud nebude sluzba
deaktivovana, zakazka bude vracena zpét bez provedené opravy ¢i diagnostiky pro nesplnéni podminek.

V ptipadé dotazl nds prosim kontaktujte na reklamace@mp.cz nebo infolince +420 245 008 383 PO-NE 9:00 — 18:00.
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