Sluzbou Smluvni zdruka na pouzité Zbozi nabizi MOBIL POHOTOVOST kupujicim rozsiteni jejich
moznosti reklamovat vybrané pouzité ZboZi nad rdmec stanoveny pfislusnou legislativou.

Clanek |
Vyklad zakladnich pojmu

PFistroj — zahrnuje koncova zafizeni, ktera jsou zplisobild pro pouzivani v GSM sitich a tablety, nabizené ze
strany prodavajiciho.

Zbozi — zahrnuje Ptistroj a jakékoliv dalsi vyrobky nabizené zakaznikdim ze strany prodavajiciho.

Kupujici — kazda fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera od prodavajiciho zakoupila Zbozi.

Clanek Il
Smluvni zaruka na pouzité Zbozi

Sluzba Smluvni zaruka na pouZzité Zbozi (dale jen ,,smluvni zaruka“) spociva v poskytnuti zaruky za jakost dle §
2113 Obcanského zakoniku na vybrané Zbozi.

Smluvni zaruka je poskytovéna v délce od 6 do 24 mésicl. Informace o poskytnuté smluvni zaruce je vidy u
kazdého Zbozi konkrétné uvedena.

Smluvni zaruku Ize, nad ramec jejiho poskytnuti, dokoupit, tedy Kupujici ma moznost Uplatného prodlouzeni
poskytnuté smluvni zaruky.

Smluvni zaruka je sluzba, kterou se poskytuje:
e zaruka na vady, které jsou zplsobeny béZnym opotiebenim ZboZi jeho obvyklym uZivanim,
e zaruka na vady, které odpovidaji mite pouzivani nebo opotiebeni, které mélo Zbozi pti prevzeti
Kupujicim s vyjimkou pfipadd, kdy na né byla poskytnuta sleva,
* moznost vymény Pfistroje v prvnich sedmi dnech od koupé,
e Expresni vyrizeni reklamace Pristroje v prvnich 30ti dnech od jeho zakoupeni,
e dozivotni zaruku na plvod Zbozi
e smluvni zaruku lze prenést z Kupujiciho na treti osobu a to na dobu, ktera zbyva do konce jeji platnosti.

Clanek IlI
Zakoupeni prodlouzeni sluzby smluvni zaruka

Kazdy kupujici ma moznost pti zakoupeni Zbozi, na které je smluvni zaruka poskytovana, pozadovat prodlouzeni

sluzby smluvni zaruka.



Zbozi, kterého se moznost zakoupeni prodlouzeni sluzby smluvni zaruka tyka, je oznaceno informaci o

poskytovani sluzby smluvni zaruka s vyznacenim délky poskytované smluvni zaruky.

Podle délky zakoupeného prodlouzeni smluvni zaruky kupujici zaplati cenu sluzby zaroven se zakoupenym

Zbozim, kterého se smluvni zaruka tyka.

Zakoupené prodlouzeni sluzby smluvni zaruka je vyslovené uvedena na nakupnim dokladu.

Ceny za sluzbu smluvni zaruka jsou uvedeny na www.mp.cz/smluvni-zaruka-na-pouzite-zbozi-cenik.

Clanek IV
Uplatnéni sluzby smluvni zaruka

Zavada Zbozi, pti které Ize uplatnit smluvni zaruku, je zavada Zbozi, které bylo pouzivano zplisobem, ktery

odpovida normalnimu pouzivani vyrobku.

Sluzba smluvni zaruka se nevztahuje na vady (poskozeni) ZboZi v téchto pripadech:
e pokud Zbozi neni funkéni v disledku chybné provedené instalace,
e pokud bylo ZbozZi pouZivano v rozporu s ndvodem k obsluze,
e pouzivanim Zbozi v podminkdch, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi a
mechanickymi vlivy prostredi, které je pfimo prodejcem nebo vyrobcem urceno,
e pokud byl do Zbozi proveden neodborny nebo neopravnény zdsah
e pokud byla vada zplsobena neodbornym zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péde o Zbozi,
e pokud byla vada zplisobena pouZitim neautorizovaného software a spotfebniho materialu,
e pokud byla vada zplsobena provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametr(,
e pokud byla vada zplsobena mechanickym poskozenim ¢i cizimi latkami vniklymi do ZboZi,

e pokud bylo Zbozi poskozeno prirodnimi Zivly nebo vyssi moci.

Pro uplatnéni sluzby smluvni zaruky musi Kupujici s reklamovanym zboZim dorucit zarucni list, na kterém je

vyznacena délka smluvni zaruky.

Smluvni zaruku Ize uplatnit vyhradné:
e na libovolné pobocce MOBIL POHOTOVOST,
e zaslanim vadného zboZi na adresu MOBIL POHOTOVOST s.r.o. — reklamacni oddéleni, Nadrazni 116,
Praha 5, 150 00.

Clanek V
Zpusob odstranéni vad

Prodavajici se zarucuje Kupujicimu odstranit vadu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dni od
uplatnéni smluvni zaruky a to:

e bezplatnou opravou ZboZi nebo

e vyménou za jiné ZboZi shodnych nebo lepsich parametra.



Pocet uplatnéni ndrokd na odstranéni vad ZboZzi v dobé smluvni zaruky neni omezen. Smluvni zaruka se

prodluzuje o dobu, po kterou bylo Zbozi v opravé.

Clanek VI
Vymeéna Pristroje v prvnich 7 dnech do koupé

Prodavajici se zarucuje umoznit Kupujicimu vyménu zakoupeného Pfistroje a to v prvnich sedmi dnech od jeho

zakoupeni.

Kupujici mlZe pozadovat vyménu Pfistroje za jiny se stejnou ¢i vyssi prodejni cenou, pricemz je povinen

v pfipadé vymeény za Pristroj s vyssi prodejni cenou uhradit rozdil prodejnich cen.

Pocet uplatnéni ndrokd na vyménu Pfistroje v prvnich sedmi dnech od koupé v dobé smluvni zaruky je omezen
na jednu vyménu s vyjimkou pripadd, kdy je ménény (plvodné zakoupeny Pristroj) stizen vadou. V takovém

pfipadé se vyména do celkového poctu vymén nezapocitava.

Clanek VII
Expresni vyrizeni reklamace Pristroje v prvnich 30 dnech od koupé

Prodavajici se zarucuje Kupujicimu odstranit vadu v prvnich tticeti dnech od zakoupeni Pfistroje nejpozdéji do
48 hodin od uplatnéni smluvni zaruky a to bezplatnou opravou Pfistroje.
V pfipadé, Ze neni proddvajici schopen vadu v této Ih(ité odstranit, zavazuje se vytidit reklamaci Kupujiciho dle
jeho volby jednim z téchto zpUsob:

e vyménou za jiny Pfistroj shodnych nebo lepsich parametr

e Vystavenim dobropisu

Clanek VI
Dozivotni zaruka na plivod Zbozi

Prodavaijici se zarucduje Kupujicimu poskytnout doZivotni zaruku na plvod ZboZzi, kterou zarucuje, Ze:
e Zbozije jeho vylutnym majetkem,
e ke Zbozi nendleZi prava zadné treti osobé,
e Zbozi neni postihnuto Zadnou pravni vadou a
e NaZboZim samém nevaznou zadna prava.

V pfipadé, Ze se prokaze opak, pak se prodavajici zavazuje k ndpravé dle pozadavku Kupujiciho jednim z téchto
zpUsobu:
e vyménou za jiny Pristroj shodnych nebo lepsich parametrt

e Vystavenim dobropisu

Poskytnuta doZivotni zaruka na plvod ZboZi trva i po skonceni platnosti smluvni zaruky.

Clanek IX
Ukonceni sluzby smluvni zaruka



Sluzbu smluvni zaruka Ize vypovédét ze strany Kupujiciho, pokud prodavajici podstatnym zplsobem porusi
podminky sluzby.

V pripadé vypovédi vrati proddvajici casové alikvotni ¢astku zaplacenou Kupujicim pfi uzavieni sluzby smluvni
zaruka.

V pfipadé, Ze na Zboii je prodavajicim vystaven dobropis v zdkonné zaruce, zavazuje se prodavajici vratit
kupujicimu ¢astku za nevyuziti sluzby smluvni zaruky.

Clanek X
Platnost smluvni zaruky

Smluvni zaruka zacdina bézet dnem zakoupeni Zbozi, ke kterému byla poskytnuta a kon¢i poslednim dnem doby,
na kterou byla poskytnuta.

V pripadé, Ze byla smluvni zaruka, nad rdmec jejiho poskytnuti, dokoupena, pak smluvni zaruka kon¢i
poslednim dnem souctu poskytnuté a dokoupené smluvni zaruky.

V Praze, dne 6. 2. 2017



